Информация

об удовлетворенности  населения  качеством  и доступностью 

  медицинской  помощи  в  1 полугодии  2014г.
Социологический опрос (анкетирование) застрахованных является одним из методов контроля качества предоставленной  медицинской  помощи. Проводимое анкетирование позволяет получать информацию по реализации прав застрахованных граждан на бесплатную медицинскую помощь и в тоже время позволяет получать информацию об информированности застрахованных, о своих правах при получении медицинской помощи в системе обязательного медицинского страхования.
В 1 полугодии  2014 года  Филиалами страховых медицинских организаций и Территориальным  фондом  обязательного  медицинского страхования Республики Бурятия   в рамках изучения удовлетворенности качеством и доступностью медицинской  помощи опрошено 9082   застрахованных граждан, из них  при  получении  стационарной помощи – 42,4% (3850 ч.), при получении амбулаторно-поликлинической помощи–47,8% (4343ч.), при получении  стационарозамещающей  медицинской помощи – 8,7% (790 ч.), при получении  скорой медицинской помощи – 1,1% (99ч.).  В опросе активно приняли участие респонденты трудоспособного возраста – 54,9% (4989ч.)   неработающие  респонденты – 54,3%(4931 ч.)  
Уровень  удовлетворенности  качеством  медицинской   помощи 
в разрезе  медицинских  организаций  за 1 п/г 2014 (см. Приложение 1)
Наиболее высокий уровень удовлетворенности населения качеством медицинской помощи отмечается в ГБУЗ «Республиканский перинатальный центр»- 97,4%,   в ГАУЗ «Детская стоматологическая поликлиника » - 97,9%, в  ГБУЗ «Городской родильный дом №2» – 96,2%, в  ГБУЗ «Курумканская  ЦРБ» - 92,7, в ГБУЗ «Гусиноозерская ЦРБ» - 94,8%, ГБУЗ «Закаменская  ЦРБ» - 95,7%. 
Низкий уровень удовлетворенности населения качеством медицинской помощи был отмечен респондентами в   ГБУЗ «Городская  поликлиника №1» - 62,6 %, в ГБУЗ «Городская  поликлиника №2» - 59,9%, ГБУЗ «Городская поликлиника №3» - 67,8%, ГБУЗ «Городская  поликлиника №6» - 64,1%, ГБУЗ «Кабанская ЦРБ» - 62,8%, ГБУЗ «Бурятский республиканский клинический  онкологический  диспансер» - 40%.
В  1 п/г. 2014г.  по  сравнению  с 1 п/г. 2013г.   увеличился   уровень  удовлетворенности  населения  качеством  медицинской  помощи в ГБУЗ «Баунтовская  ЦРБ»  с 74,2% до 80,2%, в ГБУЗ «Курумканская  ЦРБ» с 86,3% до 92,7%,в ГБУЗ «Закаменская  ЦРБ»  с 94,7% до 95,7%, в ГБУЗ «Кяхтинская ЦРБ» с 77,0% до 82%,  в ГБУЗ «Хоринская ЦРБ»  с  75%  до  84,3%, НУЗ «Отделенческая больница на ст. Северобайкальск ОАО «РЖД» с 76,5% до 84,2%, НУЗ «Отделенческая  клиническая  больница на ст. Улан-Удэ ОАО «РЖД» с 79,1% до 89,8%. 

  Снизился данный показатель   в  ГБУЗ «Баргузинской ЦРБ»  с 90,7% до 86,8%,   ГБУЗ «Кабанская  ЦРБ»  с 73% до 62,8%, ГБУЗ «Бичурская ЦРБ»  с 84% до 71,1%, ГБУЗ «Мухоршибирская ЦРБ» с 88,7 до 76%, ГБУЗ «Еравнинская ЦРБ» с 82,3% до 74,6%,  ГБУЗ «Городская поликлиника №2» с 66% до 59,9%.
Стационарная  медицинская помощь.
 Уровень удовлетворенности качеством медицинской помощи при получении стационарной помощи в разрезе медицинских организаций.
	 

МО
	Кол-во

опрош.
	удовлетворены КМП (%)
	неудовлетворен КМП (%)
	затруднились ответить
(%)

	
	
	абс
	%
	абс 
	% 
	абс
	% 

	Баргузинская ЦРБ
	100
	92
	92
	0
	0
	8
	8

	Баунтовская ЦРБ
	95
	82
	86,3
	2
	2,1
	11
	11,6

	Бичурская  ЦРБ
	99
	84
	84,8
	0
	0
	15
	15,2

	Гусиноозерская ЦРБ
	476
	474
	99,6
	2
	0,4
	0
	0

	Еравнинская ЦРБ
	88
	70
	79,5
	0
	0
	18
	20,5

	Заиграевская ЦРБ.
	205
	185
	90,2
	0
	0
	20
	9,8

	Закаменская ЦРБ.
	100
	95
	95
	1
	1
	4
	4

	Иволгинская ЦРБ
	110
	87
	79,1
	18
	16,1
	5
	4,5

	Кабанская ЦРБ
	301
	213
	70,8
	12
	4
	76
	25,2

	Курумканская ЦРБ
	115
	110
	95,7
	0
	0
	5
	4,3

	Кяхтинская ЦРБ
	174
	166
	95,4
	3
	1,7
	5
	2,9

	Муйская ЦРБ
	29
	26
	89,7
	1
	3,4
	2
	6,9

	Мухоршибирская ЦРБ
	124
	117
	94,4
	0
	0
	7
	5,6

	Окинская ЦРБ
	13
	10
	76,9
	0
	0
	3
	23,1

	Петропавловская ЦРБ
	137
	130
	94,9
	2
	1,5
	5
	3,6

	Прибайкальская ЦРБ
	51
	42
	82,3
	8
	15,7
	1
	2

	Тарбагатайская ЦРБ
	86
	73
	84,9
	4
	4,7
	9
	10,4

	Тункинская ЦРБ
	 150
	 107
	71,3
	30
	20
	13
	8,7

	Хоринская ЦРБ
	63
	58
	92,1
	2
	3,2
	3
	4,8

	ГБ № 4
	168
	138
	82,1
	7
	4,2
	23
	13,7

	ГБ № 5
	94
	91
	96,8
	0
	0
	3
	3,2

	ГИБ
	78
	59
	75,6
	9
	11,5
	10
	12,8

	БСМП
	407
	311
	76,4
	13
	3,2
	83
	20,4

	Городской роддом №2
	53
	51
	96,2
	0
	0
	2
	3,8

	РКБ им Н.А. Семашко
	288
	244
	84,7
	9
	3,1
	35
	12,2

	РПЦ
	69
	67
	97,1
	2
	2,9
	0
	0

	БРКОД
	9
	5
	55,6
	0
	0
	4
	44,4

	НУЗ «ОБ  на ст. Северобайкальск ОАО РЖД»
	65
	57
	87,6
	4
	6,2
	4
	6,2

	НУЗ «ОКБ на ст. У-Удэ ОАО «РЖД»
	98
	88
	89,8
	1
	1
	9
	9,2


 Уровень удовлетворенности качеством медицинской помощи при получении стационарной помощи в сравнение с 1 пг. 2014г. остается стабильным,  составляет   88,1%  (3393ч.)  ( 1п/г2013г. – 88,2%).

  В течение 2013-2014гг. остается стабильно высоким уровень удовлетворенности  качеством медицинской помощи  в стационарах  Гусиноозерской ЦРБ  (2014г – 99,6%/2013г- 93,6%),  Курумканской ЦРБ (95,7%/97,7%), Заиграевской ЦРБ» - (90,2% / 93,2%), «Закаменской ЦРБ»  (95% / 94,5%), «Петропаловской ЦРБ (94,9%/95%). Данный  показатель  вырос в 1 п/г2014г. по сравнению  с 1п/г 2013г. в  ГБУЗ «Городская больница №5» с 83,2%  до 96,8%, ГБУЗ « Хоринская  ЦРБ» – с 69,7% до 92,1%,   ГБУЗ «Прибайкальская  ЦРБ» – с  62,3% до 89,0%, ГБУЗ «Тункинская ЦРБ» – с 78,3% до 91,4%.
Остается низким или  снизился уровень удовлетворенности качеством медицинской помощи ГБУЗ «Бурятский республиканский  клинический онкологический  диспансер» - 55,6% (1 п/г2013г. - 73%), в ГБУЗ «Иволгинская ЦРБ» – 79,1% (1п/г2013г.-82%), ГБУЗ «Тункинская ЦРБ» - 71,3% (1 п/г2013г. – 97%), ГБУЗ «Окинская  ЦРБ» – 76,9% (1п/г2013г. – 91,7%),  ГБУЗ «Еравнинская ЦРБ» - 79,5% (1п/г 2013г. – 79,2%), ГБУЗ «Кабанская ЦРБ» -70,8% (1 п/г 2013г. – 84%), ГБУЗ «Городская инфекционная  больница» - 75,6% ( 1п/г2013г. – 78,1%), ГБУЗ «Городская клиническая больница  скорой медицинской
 помощи им. В.В. Ангапова» - 76,4% (1 п/г 2013г. – 74,4%).
Основными причинами неудовлетворенности пациентов качеством медицинской помощи при получении стационарной помощи явились: неполное  обследование, недостаточный объем  лечебных мероприятий, необходимость приобретения лекарственных  препаратов  во время стационарного лечения, отсутствие эффекта от лечения,   невнимательное отношение медицинского персонала к пациентам, неудовлетворительное  санитарно-гигиеническое состояние  туалетов, комнат личной гигиены, их недостаточное количество, отсутствие мест для ухаживающих за тяжелобольными пациентами отсутствие лифтов в стационарах. 
            -неудовлетворенность материально – техническим оснащением выразили опрошенные  респонденты  в медицинских организациях: ГБУЗ «Кабанская ЦРБ» - 35%, ГБУЗ «БРКОД» - 33%, ГБУЗ «Прибайкальская ЦРБ» - 28,6%, ГБУЗ «Городская  инфекционная  больница» -23,1%, чаще по поводу отсутствия современного диагностического оборудования и/или неисправность имеющегося старого, отсутствие узких специалистов, что вынуждает респондентов использовать личные денежные средства при обследовании в стационаре. Так с получением квитанции (т.е. оплачивая в кассу организации) оплачивали  обследование  пациенты   в ГБУЗ «Окинская ЦРБ» - 76,9%, в ГБУЗ «Тарбагатайская ЦРБ» - 41,9%. Удовлетворены материально-техническим оснащением  стационара  95%-97% опрошенных пациентов в ГБУЗ «БСМП», «ГРД №2».
             -пациенты за счет личных средств оплачивали  лечение в стационаре НУЗ «Отделенческая больница на ст. Улан-Удэ» - 23,5%, в ГБУЗ «Тарбагатайская ЦРБ» – 41,9%,  в ГБУЗ «БРКОД» - 8,7%, в ГБУЗ «Тункинская ЦРБ» – 66,7%, ГБУЗ «Иволгинская ЦРБ» - 13,8%.   Показатель оплаты денежных средств при  лечении  на  руки  медицинским работникам    в 1 полугодии 2014г.   отмечается  в ГБУЗ «Прибайкальская ЦРБ» - 8,1%,   «Муйская ЦРБ» – 13,8%,   «БРКОД» - 2,1%.

 -неудовлетворенность качеством питания это недостаточное количество фруктов и овощей в меню, его однообразие,  чаще отмечают респонденты в ГБУЗ «Иволгинская  ЦРБ» - 26,4%,  ГБУЗ «Окинская ЦРБ» - 30,8%, ГБУЗ «Баргузинская ЦРБ» - 25,8%.  
             -неудовлетворенность материально-бытовым оснащением выразили респонденты в большинстве медицинских организациях республики. Наибольшее количество неудовлетворенных   пациентов в ГБУЗ «Баргузинская  ЦРБ»- 41,9%, в  ГБУЗ «Городская  инфекционная больница» - 31,4%, в ГБУЗ «БРКОД» - 22,1%.  Основные претензии  предъявляются к  оснащению палат: нет телевизоров, радио, микроволновых печей. Нет  места  для  ухаживающих за  тяжелобольными,  недостаточно санитарно-гигиенических комнат,   нет приспособлений для лиц с ограниченными физическими возможностями. Респонденты  отмечают  необходимость замены больничной  мебели, изношенность  постельного  белья.
- Оценили отношение  врачей  как безразличное  или грубое  21,6% респондентов «Прибайкальской  ЦРБ», 20,7% «Муйской  ЦРБ», 11%  «Иволгинской ЦРБ». Основные  претензии, что средний медицинский  персонал грубый, врачи не соблюдают время обхода, беседовать  врачам с больными некогда.
           Амбулаторно-поликлиническая  медицинская помощь.
Уровень удовлетворенности качеством медицинской помощи при получении            амбулаторно-поликлинической помощи  в разрезе медицинских организаций 

в 1 полугодии  2014г.
	 

МО
	количество 

респондентов
	удовлетворены КМП
	неудовлетворен КМП
	затруднились ответить

	
	
	абс
	%
	абс 
	%
	абс 
	%

	Баргузинская ЦРБ
	17
	10
	58,8
	5
	29,4
	2
	11,8

	Баунтовская ЦРБ
	21
	11
	52,4
	4
	19
	6
	28,6

	Бичурская  ЦРБ
	127
	75
	59,1
	23
	18,1
	29
	22,8

	Гусиноозерская ЦРБ
	947
	882
	93,1
	24
	2,5
	41
	4,3

	Еравнинская ЦРБ
	126
	86
	68,3
	7
	5,6
	33
	26,2

	Заиграевская ЦРБ.
	277
	240
	86,6
	2
	0,7
	35
	12,6

	Закаменская ЦРБ.
	150
	140
	93
	0
	0
	10
	7

	Иволгинская ЦРБ
	185
	136
	73,5
	22
	11,9
	27
	14,6

	Кабанская ЦРБ
	215
	110
	51,2
	15
	7
	90
	41,8

	Курумканская ЦРБ
	139
	123
	88,5
	5
	3,6
	11
	7,9

	Кяхтинская ЦРБ
	121
	76
	62,8
	11
	9,1
	34
	28,1

	Муйская ЦРБ
	44
	25
	56,8
	19
	43,2
	0
	0

	Мухоршибирская ЦРБ
	176
	104
	59,1
	41
	23,3
	31
	17,6

	Окинская ЦРБ
	19
	16
	84
	3
	16
	0
	0

	Петропавловская ЦРБ
	76
	53
	69,7
	9
	11,8
	14
	18,4

	Прибайкальская ЦРБ
	97
	69
	71,1
	15
	15,5
	13
	13,4

	Тарбагатайская ЦРБ
	123
	77
	62,6
	22
	17,9
	24
	19,5

	Тункинская ЦРБ
	120
	90
	75
	18
	15
	12
	10

	Хоринская ЦРБ
	64
	49
	76,6
	0
	0
	15
	23,4

	ГП № 1
	184
	113
	61,4
	29
	15,8
	42
	22,8

	ГП № 2
	122
	73
	59,8
	22
	18
	27
	22,1

	ГП № 3
	176
	119
	67,6
	19
	10,8
	38
	21,6

	ГП №6
	111
	63
	56,8
	21
	18,9
	27
	24,3

	ГБ №4
	114
	93
	81,6
	10
	8,8
	11
	9,6

	ГБ №5
	77
	51
	66,2
	12
	15,6
	14
	18,2

	Студенческая поликлиника
	108
	95
	88
	1
	0,9
	12
	11,1

	 Детская стом.поликлиника
	47
	46
	97,9
	0
	0
	1
	2,1

	Стом. Пол. №3
	34
	29
	85,3
	0
	0
	5
	14,7

	РСП
	57
	47
	82,5
	2
	3,5
	8
	14

	РКБ
	76
	73
	96,1
	2
	2,6
	1
	1,3

	РПЦ
	45
	44
	97,8
	0
	0
	1
	2,2

	ДРКБ
	38
	32
	84,2
	0
	0
	6
	15,8

	БРКОД
	6
	1
	16,7
	1
	16,7
	4
	66,7

	 НУЗ «ОБ  на ст. Северобайкальск ОАО РЖД»
	86
	69
	80,2
	14
	16,3
	3
	3,5


При получении амбулаторно-поликлинической помощи уровень удовлетворенности  качеством  и  доступностью  медицинской помощи в 1п/г 2014г.  составил  76,7% (3330ч.)  (1 п/г2013г. –  77%).  
Высокий уровень удовлетворенности при получении амбулаторно-поликлинической помощи в ГБУЗ «Республиканский  перинатальный центр» - 97,8%, ГАУЗ «Республиканская клиническая больница им. Н.А. Семашко» - 96,1%,  ГАУЗ «Детская стоматологическая поликлиника №3» - 96,1%,  ГБУЗ «Гусиноозерская  ЦРБ» - 93,1%, ГБУЗ  «Закаменская ЦРБ» - 93%.
Низкий уровень удовлетворенности качеством медицинской помощи в  ГБУЗ «Баргузинская ЦРБ» - 58,8%, ГБУЗ «Баунтовская ЦРБ» - 52,4%, ГБУЗ «Бичурская ЦРБ» - 59,1%, ГБУЗ «Муйская ЦРБ» - 56,8%, ГБУЗ «Городская поликлиника № 2» - 59,8%, ГБУЗ «Городская поликлиника №6» - 56,8%.
           Основными причинами неудовлетворенности качеством медицинской помощи при получении амбулаторно-поликлинической помощи  явились: 
- неудовлетворенность организацией  работы  регистратуры поликлиник  выразили  17%  респондентов  ГБУЗ «Городская поликлиника №2», 13% респондентов  ГБУЗ «Городская  больница №4», по 12% респондентов ГБУЗ «Городская поликлиника №1» и  «Городская поликлиника №3», 23,3%  респондентов «Мухоршибирская  ЦРБ», 15%  респондентов  ГБУЗ «Тункинская ЦРБ», 60,3%  респондентов НУЗ «Отделенческая больница на ст. Северобайкальск».
-ожидали приема терапевта свыше 2 дней  13% опрошенных  пациентов в «Кяхтинской ЦРБ», 16,7%  пациентов «Прибайкальской ЦРБ
- ожидали приема  узких специалистов более 10 дней  12% респондентов «Кяхтинской ЦРБ», 29,1%  респондентов  «Иволгинской ЦРБ», ожидали приема  узких специалистов  более 14 дней   24%  респондентов  «Кабанская  ЦРБ», 15% «Городской поликлиники №2», 13% «Городская поликлиника №6» и «Городской поликлиники №3».
-  неудовлетворены возможностью обследования в поликлинике 46,4% пациентов «Прибайкальской ЦРБ», 41,2% пациентов «Баргузинской ЦРБ», 32% « Кяхтинской ЦРБ», 15% «Иволгинской ЦРБ», 15%  «Тункинской ЦРБ».
- отмечается  высокий  показатель  использования личных  денежных средств пациентов при обследовании  в поликлинике  в ГБУЗ «Муйская ЦРБ» - 84,1%, в ГБУЗ «Окинская  ЦРБ» - 74%, в ГБУЗ «Кабанская ЦРБ» - 33%, ГБУЗ «Заиграевская  ЦРБ» - 32%, в ГБУЗ «Городская больница № 4» - 19,5%. 
- материально-бытовым   оснащением удовлетворены  100%  респондентов  поликлиники «Детской республиканской клинической больницы» и «Городской  стоматологической поликлиники №3», 98,5% респондентов «Гусиноозерской  ЦРБ», не удовлетворены  47,7%  опрошенных  пациентов «Муйской ЦРБ», 43,9%  в  «Тарбагатайской ЦРБ», 40,6%  в «Хоринская ЦРБ», 21%  в «Кабанской ЦРБ», 19%  в «Городской поликлиники №2». Основные  претензии  к условиям ожидания  приема: плохая  вентиляция, узкие коридоры, недостаточное  количество  сидений, старая мебель, санитарное  состояние  туалетов, отсутствие  буфетов. 
-Невнимательность, безразличие со стороны  врачей отметили 21% пациентов «Городской поликлиники №2»,  «Тарбагатайской ЦРБ» - 32,5%, «Хоринской ЦРБ» - 39,1%.
Стационарзамещающая   медицинская  помощь.
Уровень удовлетворенности качеством медицинской помощи при получении            стационарзамещающей  помощи  в разрезе медицинских организаций

	 

МО
	количество 

респондентов
	удовлетворены КМП
	неудовлетворен КМП
	затруднились ответить

	
	
	 
	
	 
	
	 
	

	Баргузинская ЦРБ
	28
	20
	71,4
	2
	7,2
	6
	21,4

	Бичурская  ЦРБ
	23
	18
	78,3
	0
	0
	5
	21,7

	Гусиноозерская ЦРБ
	84
	73
	86,9
	1
	1,2
	10
	11,9

	Еравнинская ЦРБ
	38
	32
	84,2
	0
	0
	6
	15,8

	Заиграевская ЦРБ.
	50
	50
	100
	0
	0
	0
	0

	Закаменская ЦРБ.
	102
	102
	100
	0
	0
	0
	0

	Иволгинская ЦРБ
	74
	74
	100
	0
	0
	0
	0

	Кабанская ЦРБ
	11
	8
	72,7
	1
	9,1
	2
	18,2

	Курумканская ЦРБ
	46
	38
	82,6
	0
	0
	8
	17,4

	Муйская ЦРБ
	14
	11
	78,6
	2
	14,3
	1
	7,1

	Мухоршибирская ЦРБ
	53
	47
	88,7
	0
	0
	6
	11,3

	Окинская ЦРБ
	6
	4
	66,7
	0
	0
	0
	0

	Петропавловская ЦРБ
	16
	16
	100
	0
	0
	0
	0

	Прибайкальская ЦРБ
	40
	26
	65
	1
	2,5
	13
	32,5

	Тункинская ЦРБ
	50
	50
	100
	0
	0
	0
	0

	ГП № 1
	14
	11
	78,6
	1
	7,1
	2
	14,3

	ГП № 2
	15
	9
	60
	2
	13,3
	4
	26,7

	ГП № 3
	26
	18
	69,2
	4
	15,4
	4
	15,4

	ГП №6
	34
	30
	88,2
	2
	5,9
	2
	5,9

	ГБ №4
	26
	20
	76,9
	3
	11,5
	3
	11,5

	ГБ №5
	11
	8
	72,7
	0
	0
	3
	27,3

	НУЗ «ОБ  на ст. Северобайкальск ОАО РЖД»
	29
	28
	96,6
	1
	3,4
	0
	0


При получении стационарозамещающей медицинской помощи уровень удовлетворенности качеством медицинской помощи  в 1п/г 2014г. составил  88,5%. (1 п/г 2013г.–81,7%). Высокий уровень удовлетворенности при получении стационарзамещающей медицинской помощи  отмечается в ГБУЗ «Заиграевская ЦРБ», «Закаменская ЦРБ», «Иволгинская ЦРБ», «Петропаловская ЦРБ», «Тункинская ЦРБ». Низкий уровень  удовлетворенности  в  ГБУЗ «Прибайкальская ЦРБ», «Окинская ЦРБ», «Кабанская ЦРБ», «Городская поликлиника «2», «Городская поликлиника №3».  
Основными причинами неудовлетворенности  являются  длительное ожидание  очереди  на  лечение  и недостаточное  снабжение дневных стационаров лекарственными  препаратами, так использовали личные денежные средства при лечении в дневных стационарах 42,9% опрошенных пациентов дневных стационаров  ГБУЗ «Муйская ЦРБ», 16,7% -  ГБУЗ «Окинская ЦРБ», 32%  - ГБУЗ «Тункинской ЦРБ», 12,5% - ГБУЗ«Прибайкальская ЦРБ», 5,6% - ГБУЗ«Гусиноозерская  ЦРБ».
 Скорая  медицинская  помощь.
Социологический опрос  пациентов об удовлетворенности населения  качеством и доступностью при оказании скорой медицинской помощи  проведен    филиалом «Бурятия-РОСНО-МС» и ТФ ОМС РБ    в 5 медицинских организациях: ГБУЗ «Заиграевская ЦРБ», ГБУЗ «Баргузинская ЦРБ», ГБУЗ «Прибайкальская ЦРБ», ГБУЗ «Курумканская ЦРБ», НУЗ «Отделенческая больница на ст. Северобайкальск». Общее  количество  респондентов составило 99 человек, из них удовлетворенны качеством оказания  медицинской помощи  88,9%, неудовлетворенны 1%, 10,1%  опрошенных  затруднились  ответить. Высокий уровень удовлетворенности отмечается в ГБУЗ «Баргузинская ЦРБ» - 100%, ГБУЗ «Курумканская ЦРБ» - 96,8%, ГБУЗ «Заиграевская ЦРБ» - 90%,низкий уровень – в ГБУЗ «Прибайкальская ЦРБ» - 71,4%, в НУЗ «Отделенческая больница на ст. Северобайкальск» - 68,8%.

 Ожидали  приезда бригады скорой медицинской помощи свыше 20 минут – 22,2% ( 22 чел.). Неудовлетворены  техническим  оснащением  бригад  СМП  – 13,3%  (13 чел.),   и основная причина это неудовлетворенность условиями  транспортировки (температурный режим, наличие каталок, носилок, санитарное состояние  машин  скорой помощи). Повторно обращались за скорой медицинской помощью –  12,1% (12 чел.). Считают, что медицинские работники бригад скорой помощи  отнеслись к ним  с  вниманием    85,6% (85чел.) респондентов  и   79,8% ( 79чел.)  удовлетворены объемом  проведенных диагностических и лечебных мероприятий. Во всех медицинских организациях пациенты скорой медицинской помощи не использовали  личные денежные  средства при обследовании и лечении на вызове.
  Результаты анкетирования доводятся до сведения администрации  медицинских  организаций  для подготовки плана мероприятий по устранению причин неудовлетворенности пациентов  качеством  и доступностью медицинской помощи. Результаты  анкетирования  наряду с результатами  экспертизы  качества  медицинской  помощи  используются  для  действий  по  защите  прав  застрахованных  в  системе ОМС.
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