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потребитель

семейный опыт

Наш корреспондент 
продолжает ездить 
по Бурятии в поисках 

самых крепких женатых пар, чья 
любовь выдержала испытание 
временем.

На этот раз под прицел моего 
фотоаппарата и диктофона по-
пали два очень дружных союза 
из поселка Илька Заиграевско-
го района. На самом деле в этом 
замечательном месте живут 
очень много давно и счастливо 
женатых людей, но по рекомен-
дациям односельчан мы отпра-
вились к Филипповым и Из-
майловым.

«РОДНЯ СКАЗАЛА: 
«ХВАТИТ ВАМ, ЖЕНИТЕСЬ!»

Ивана Зиновьевича мы заста-
ли во дворе. Крепкий мужчина 
с лучиками морщин вокруг лу-
кавых голубых глаз что-то со-
средоточенно мастерил. Увидев 
нас (меня любезно согласилась 
сопровождать директор дома 
культуры п.  Илька Валенти-
на Виноградова, за что ей от-
дельное спасибо.  — Авт.  ), он 
всплеснул руками и радостно 
сообщил: «Мы совсем не гото-
вы, ремонт вовсю с бабушкой 
затеяли». Но я заверила, что не 
отниму у хозяев много време-
ни, и после этих слов Иван Зи-
новьевич проводил нас в дом.

В просторной кухне при-
ятно пахло свежей побелкой 
и еще чем-то узнаваемым, но 
трудно описываемым (может, 
так пахнет счастье и уют?). Ху-
денькая женщина с аккуратно 
прибранными платочком во-
лосами бойко затирала стены. 
Увидев нас, она подскочила, со-
всем как юная девочка, и тоже, 
сославшись на ремонт, попы-
талась отказаться от беседы. 
Но, как говорится, нас в дверь, 
а мы в окно — такой уж народ 
журналисты. Поэтому уже че-
рез несколько минут хозяева 
и ваша покорная слуга мило 
беседовали в уютной гостиной, 
куда господин ремонт пока не 
успел пробраться.

Тамара Валентиновна родом 
из Омска, в Бурятию ее ре-
бенком привезли родители. 
Позже родные уедут обратно, 
а Тома, безоглядно влюбившая-
ся в своего Ваню, останется на 
чужбине, ставшей потом самой 
родной стороной. Встретились 
они в вечерней школе, балагур 
Иван учился младше Томочки 
на год, хотя был старше на це-
лых восемь лет. 

— Как так получилось? — 
вспоминает Иван Зиновье-
вич.  — Жили мы с мамой 
тяжело, бедно, она работала 
уборщицей, а по вечерам под-
рабатывала истопницей — печ-

ки топила, я ей помогал. 9-лет-
ним мальчишкой после школы 
бежал к матери: нужно было 
наколоть дров на десять печек, 
потом всё стаскать на второй 
этаж. Какая там учеба? Работал, 
как папа Карло, едва пять клас-
сов закончил, потом работать 
пошел, потом армия. Отслу-
жил, вернулся и на завод, уже 
потом в «вечерку».

Подружка 18-летней Томы 
училась с Иваном в одном клас-
се, молодой человек на тот мо-
мент уже справил 26-летие. Так 
стали гулять в одной компании, 
в кино ходить. По тем временам 
считалось, что уж больно долго 
дружат молодые — аж полтора 
года, нехорошо это.

— Так родня из Ташелана 
приехала и совестит: «Хватит 
вам уже женихаться, давайте 
сходитесь, пора!» — со смехом 
вспоминают они сейчас. 

Молодые послушались и рас-
писались в местном посел-
ковом Совете, а было это без 
малого 50 лет назад. Сегодня 
Филипповы вырастили троих 
детей, четверых внуков и пяте-
рых правнуков. По обоим су-
пругам видно, что они до сих 
пор нежно любят друг друга, за-
ботятся, а еще у них очень лег-
кий, добрый характер — один 
на двоих.

— Иногда думаешь, заруга-
юсь, а потом махну рукой, мол, 
да ну его, старого,  — смеется 
хозяйка дома.

Вторит ей и супруг: «Чего де-
лить то? Уже правнуки пошли, 
внуки все женатые, станешь бе-
гать-расходиться, засмеют же: 
«С ума старики сошли что-ли?».

А в молодости, было дело, 
признается Иван Зиновьевич, 
и гулял с ребятами, и рюмаш-
ку пропускал: «Всю жизнь на 

машине проездил, служебная, 
можно сказать, во дворе стоя-
ла, бывало, что задерживался. 
Иногда загуляешь с ребята-
ми, дома жена ворчать начнет, 
а я ей и говорю: «Ты меня сей-
час не ругай, дай поесть и про-
спаться, ругать завтра будешь!».

И Тамара Валентиновна так 
и поступала, чего зазря языком 
молоть, а завтра уже и ругаться 
не хотелось, недаром мудрый 
русский народ сложил поговор-
ку: «Утро вечера мудренее».

На вопрос об общем хобби 
Филипповы просто покатились 
со смеху: «Ремонт — чем вам 
не хобби? Вот сейчас кухню 
доделаем, там еще две комна-
ты, такое хобби, прямо не со-
скучишься. А если серьезно, ну 
некогда нам ссориться, сначала 
детей растили, потом внуков, 
вот уже правнуков возят.  Вот 
так и есть!».

СУДЬБА И ЗА ПЕЧКОЙ СЫЩЕТ…

Светлане Александровне 
и Владимиру Прокопьевичу 
Измайловым встретиться было 
суждено — так, видать, за-
думал кто-то там, на небесах. 
Ведь уму непостижимо, как 
могли встретиться 58 лет назад 
курская красавица учительни-
ца и слесарь из Ильки. После 
окончания художественно-гра-
фического университета Свету 
направили учительницей в да-
лекую Бурятию. В Советском 
Союзе не признавали слов: «не 
хочу», «не могу» или «не буду». 
Было лишь: «надо». Вот Све-
точка и очутилась в далекой 
и чужой Ильке. Но спасибо 
маме с папой за характер, де-
вушка на чужбине не растеря-
лась, бойко взялась за работу, 
здесь же, в Бурятии, еще один 
университет окончила, полу-
чив специализацию учителя 
истории. А вскоре на танцах 
познакомилась со своим Воло-
дей — в сентябре станцевали 
первый танец, а 1  мая уже все 
село гуляло на свадьбе.

— Пышная была свадьба? — 
спрашиваю я

— Ах, сразу видно, молодая, 
современная,  — улыбается 
Светлана Александровна: — 
Тогда пышные свадьбы разве 
что в Кремле играли. Да, платье 
у меня было, а фаты нет.  Тогда 
невесты разные были: кто — ве-
ночек из цветов, кто — фату…

Всю себя Светлана Алексан-
дровна отдала детям, в школе 
она работала с 1958-го по 2005 
год, то есть без малого полве-
ка. А ее муж всю жизнь прора-
ботал на Илькинском авторе-
монтном заводе.

— Родители в Курске похо-
ронены,  — рассказывает Свет-
лана Александровна.  — Отец 
погиб во время войны, наша 
деревня была прям по середине 
Курской дуги, и когда отступа-
ли, отец домой зашел, соседка 
видела, как его расстреляли на 
виду у всех.

Раньше, покуда живы были 
родные, она каждый год на-
вещала их. Сейчас на родине 
никого не осталось, да и род-
ной стороной уже давно стал 
маленький поселок в Заиграев-
ском районе, ведь здесь все, кто 
любимы и дороги: муж, двое 
детей, внучок.

— Рецепт семейного благо-
получия? — супруги на минуту 
задумываются,  — где хитрить, 
где нетерпимым быть к некото-
рым поступкам, давать понять, 
что тебе не нравится, чтобы 
впредь не повторять ошибок. 
И, конечно, уметь прощать.

Айлана Бальчинова
Фото из архива героев 

публикации

День семьи, любви и верности
был учрежден в России совсем недавно, в 2008 году. 

Его в нашей стране отмечают 8 июля

А вам слабо?

Тамара Филиппова. Иван Зиновьевич.

Измайловы с первенцем.
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общество

тренинг

Авторский тренинг 
для сотрудников 
поликлиник 

г. Улан-Удэ, а также ряда 
медицинских организаций 
Республики Бурятия 
провел в течение недели 
— с 23-го по 30 августа 
— руководитель учебного 
центра страховой 
компании «СОГАЗ-
Мед» Валерий Дударев 
(г. Москва).

* * *
Регистраторы городских 

поликлиник узнали, как 
эффективно вести разго-
воры с посетителем меди-
цинской организации, как 
общаться с пациентом, 
который пришел в поли-
клинику не в настроении 
или в состоянии стресса 
из-за болезни, а также 
о том, что необходимо 
сделать для недопущения 
или урегулирования кон-
фликтов с посетителями.

— К сожалению, у нас 
в стране сейчас нет про-
грамм по специальному 
обучению медицинских 
регистраторов, поэтому 
предлагаемый тренинг 
авторский, разработан 
нашим учебным центром 
и опробован в ряде реги-
онов России. Для больниц 
и органов управления 
здравоохранением он бу-
дет бесплатным, а вот его 
ценность для настоящих 
и будущих пациентов 
огромна! — уверен гене-
ральный директор стра-
ховой компании «СОГАЗ-
Мед» Дмитрий Толстов.

Подобные семинары 
проводятся по всей стра-
не, что позволяет по-
высить эффективность 
работы регистратур, 
устранить некорректное 
отношение к пациентам 
и сократить количество 
жалоб на этику и деонто-
логию медицинских ра-
ботников.

Одними из первых уче-
бу пройдут медицинские 
регистраторы городской 
поликлиники №1 и город-
ской поликлиники №2 г. 
Улан-Удэ, которые уча-
ствуют в реализации фе-
дерального проекта «Бе-
режливая поликлиника».

Напомним читателям, 
что «Бережливая по-
ликлиника» — это фе-
деральный проект по 
с о в е р ш е н с т в о в а н и ю 
амбулаторной помощи 
путем оптимизации ре-
сурсов медицинской ор-
ганизации. Идея создать 

поликлинику с примене-
нием принципов «береж-
ливого производства» по-
явилась в 2016 году, когда 
инициаторами проекта 
выступили Министерство 
здравоохранения России 
и Федеральный фонд обя-
зательного медицинского 
страхования совместно 
с управлением внутрен-
ней политики президента 
и экспертами государ-
ственной корпорации 
«Росатом». Главная цель 
проекта — повышение 
доступности медицин-
ской помощи в поликли-
нике, снижение очере-
дей, сокращение времени 
ожидания записи к вра-
чу и непосредственного 
ожидания приёма.

* * *
Первый этап проекта 

был реализован в поли-
клиниках г. Севастополя, 
Ярославской и Калинин-
градской областей, где 
специалисты «Росатома» 
владеющие технологиями 
бережливого производ-
ства, на протяжении не-
скольких месяцев изучали 
работу поликлиник, по-
ведение пациентов, вра-
чей, среднего и прочего 
медперсонала, выявляли 
основные «болевые точ-
ки». После проведенного 
анализа специалистами 

был предложен ряд мер, 
позволивших значитель-
но повысить эффектив-
ность работы поликлини-
ки и удовлетворенность 
людей оказываемой по-
мощью. Так, например, 
у окон регистратуры поч-
ти полностью исчезли 
очереди из желающих за-
писаться на прием к вра-
чу, а сам прием стал про-
ходить строго по времени, 
указанному в талоне.

Опыт трех территорий 
признан успешным, и, на-
чиная с апреля 2017  года, 
проект в пилотном режи-
ме внедряется на террито-
рии Республики Бурятия. 
Участниками проекта на 
первом этапе стали ГБУЗ 
«Городская поликлиника 
№1» (взрослая поликли-
ника) и ГАУЗ «Городская 
поликлиника №2» (дет-
ская поликлиника), в ко-
торых в соответствии 

с тактическим планом 
реализации проводит-
ся комплекс мероприя-
тий, направленный на 
оптимизацию процессов 
оказания медицинской 
помощи. В дальнейшем 
принципы бережливого 
производства будут рас-
тиражированы по всем 
медицинским организа-
циям нашей республики.

В реализации меропри-
ятий проекта сегодня 
помогают страховые ме-
дицинские организации 
(СМО), проводя анкети-
рование застрахованных 
лиц, изготавливая инфор-
мационные материалы 
о доступности и качестве 
медицинской помощи, 
о здоровом образе жиз-
ни и рисках развития 
заболеваний. Также осу-
ществляют информиро-
вание застрахованных 
лиц о прохождении дис-
пансеризации путем на-
правления информации 
по каналам телефонной 
и интернет-связи, а так-
же направляя смс-
оповещения и почтовые 
письма. Кроме того, в ме-
дицинских организаци-
ях работают страховые 
представители — сотруд-
ники СМО, которые вы-
полняют мероприятия по 
защите прав застрахован-
ных лиц в форме консуль-
тирования и содействия 
в оперативном решении 
вопросов обеспечения до-
ступности и качества бес-
платной медицинской по-
мощи, предоставляемой 
в объеме и на условиях, 
установленных действу-
ющим законодательством

Территориальный фонд 
ОМС Республики Бурятия 

напоминает гражданам, 
что регулярное прохож-
дение диспансеризации 
и профилактических ос-
мотров позволит сохра-
нить и укрепить здоровье, 
в значительной степени 
уменьшить вероятность 
развития опасных для 
жизни заболеваний, вы-
явить их на той стадии, 
когда лечение еще эффек-
тивно. Все, что для этого 
необходимо, — вести здо-
ровый образ жизни и ре-
гулярно проходить меди-
цинское обследование. 
Прохождение диспансе-
ризации необходимо вне 
зависимости от самочув-
ствия, даже если человек 
считает себя здоровым, 
во время диспансериза-
ции у него нередко обна-
руживаются хронические 
неинфекционные заболе-
вания, лечение которых 
наиболее эффективно на 
ранней стадии.

Пройти 
диспансеризацию — 
значит быть 
уверенным 
в завтрашнем дне!

Диспансеризация про-
водится бесплатно по по-
лису ОМС в поликлини-
ке по месту жительства 
(прикрепления).

Реализация федерально-
го проекта «Бережливая 
поликлиника» приведет 
к повышению доступно-
сти и качества первичной 
медико-санитарной помо-
щи, позволит увеличить 
удовлетворенность за-
страхованного населения 
Республики Бурятия ме-
дицинской помощью.

Подобные семинары 
проводятся по всей стране, что 
позволяет повысить эффектив-

ность работы регистратур, 
устранить некорректное отно-

шение к пациентам и сократить 
количество жалоб на этику 
и деонтологию медицинских 

работников.

Впервые в РФ на базе единой информационной системы
обязательного медицинского страхования проведено массовое 
рейтинговое ранжирование врачей-терапевтов

«Бережливая поликлиника» 
работает в Бурятии
В Улан-Удэ регистраторов поликлиник обучили бесконфликтному общению с пациентами.




